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Estimados Sefiores:

Por la presente, y conforme a la relacidn contractual con Cisco Systems, Inc. (“Cisco”) y en el marco del
proyecto de referencia, nos dirigimos a ustedes con el fin de informales que, para la fecha de esta
comunicacion, Cisco mantiene suscritos contratos con T1724 (el “Partner”) desde 2022.

Para la fecha de esta comunicacién, el Partner se encuentra certificado como: Registered Partner. T1724
se encuentra autorizado a vender, instalar, soportar técnicamente y cumplir con la garantia de los
productos de Cisco en todo el territorio de Colombia.

En su caracter de Partner se encuentra autorizado para adquirir productos y servicios Cisco Unicamente
de Distribuidores Mayoristas Autorizados para el territorio de Colombia y para integrarlos y revenderlos
con su propio valor agregado.

Para efectos de la licitacién o proceso de compra, TI724 ha manifestado que las compras seran realizadas
a través del distribuidor mayorista Ingram Micro SAS.

Asi mismo, de resultar aceptada la oferta para el concurso de referencia, el Partner podra negociar y
celebrar con el cliente final un contrato bajo su exclusiva responsabilidad en el que se incluyan la venta,
instalacidn y soporte de productos de fabricacidn y marca Cisco.

La garantia de Cisco respecto de los Productos, ofrecidos en su respuesta al llamado al concurso en
referencia, se extendera al cliente final de conformidad con las condiciones previstas en la documentacién
adjunta a cada Producto.

Les informamos que ciertas tecnologias de Cisco requieren de certificaciones especiales para poder ser
adquiridas y revendidas por el Partner. En este sentido, sugerimos verificar que cuenten con las
certificaciones necesarias para poder acceder a la tecnologia requerida por su Cliente Final.

Cisco, por su parte, brindara al Partner su soporte en la ejecucién de dicho proyecto, de acuerdo con los

términos y condiciones de los servicios adquiridos a Cisco, via el distribuidor; estableciéndose que el
Partner retiene la responsabilidad principal frente al cliente final.
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La presente comunicacion tiene una vigencia de noventa (90) dias, contados a partir de la fecha de emision
de esta correspondencia.

Atentamente,

John Motta
Partner Account Manager
Cisco Systems (Colombia) Limitada
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